附件1
维保期内服务商服务评定表

	序号
	服务内容
	优、良、差
（使用科室）
	优、良、差
（职能部门）

	1
	维保期内参保设备出现的故障是否完全维修并正常使用。
	
	

	2
	维保期内参保设备出现故障时，是否有提供同型号、同品牌的备用设备供科室使用，以保障科室工作正常开展。
	
	

	3
	维保期内服务商是否有提供24小时免费维修服务热线，技术工程师提供远程在线技术支持。
	
	

	4
	维保期内服务商是否有专门的工程师负责院方内镜的维护工作，并随时响应，72小时内到达现场。
	
	

	5
	维保期内服务商有无定期做设备巡回、点检，并提供点检单给设备科备案。
	
	

	6
	维保期内参保设备出现故障维修后，性能是否能满足诊疗要求。
	
	

	7
	售后维修服务商是否有完整的维修服务资质。
	
	

	8
	维保期内服务商工程师是否有积极应对科室设备出现的故障。
	
	

	9
	维保期内服务商是否有按照合同要求提供维保服务。
	
	

	10
	维保期内参保设备经维修后，有无反复出现故障服务商不能解决而影响科室工作正常开展。
	
	

	整体评定
	
	

	使用科室意见：

	职能部门意见：

	


